TUTO :

REMONTER AUTOMATIQUEMENT
UNE URL AVEC LE CLIENT XIVO

Comment pousser une page web avec des paramétres a partir du client XIVO ?

Si votre application de gestion (ERP, CRM, ...) possede une interface Web, vous pouvez
mettre en place facilement une remontée de fiche :

- en effet, il est possible de configurer le client Xivo pour que, lors de la
réception d'un appel, il ouvre un nouvel onglet dans le navigateur Web de |'utilisateur
(ou, si le navigateur Web n'est pas lancé sur le PC, qu'il lance le navigateur Web) avec
une URL qui intégre le numéro de téléphone de I'appelant dans I'URL.

| _ CONFIGURATION DE L'INTERFACE XIVO

La section Serveur CTI > Fiches > Evénements configure quel modeéle de fiche apparait quand.
La section Serveur CTI > Fiches > Modeéles configure qu'est-ce qui apparait sur chaque modéle
de fiche.

CREATION D'UNE NOUVELLE FICHE :
Serveur CTI > Fiches > Modeéles

Options générale :

Options générales. / Fiche | Infobulle™ ™ Actions |

nom : NomDeFiche

Focus ;|

Description
" remonter url de Nom de Fiche

Fiche :
Options génerales _l Ficheyy' Tnfobulle I Adkions ™}
Désactivé :
Interface Qt ;| |
T Titre du champ | Typeduchamp | Valeurpardéfast | Valeurdaffichage & |
|-:¢...-._.:.ﬁl._..u —— .|me ..‘.l __.u_ié _| — i%: — nh‘..
v W] el v [ [ http:/fadresse.* =




Info bulle :

Options generales | Fiche Info bulle Actions |

Titre du champ Type du champ Valeur par défaut Valeur d'affichage 3]
Numéro entrant ] )
Actions :
“
Options générales | Fiche | Info bulle Actions
[ Valeur d'affichage T® '
| ' hitp:/fadresse_lancée_automatiquement_dans_le_navigateur.fr |

AUTORISER LE LANCEMENT URL :
Serveur CTI > Répertoires > Définitions > xivodir:

Ajouter la ligne :

Champs associés:

Nom du champ Valeur
[company | |phonebook.society |
[firstname | |phonebook.firstname |
[fullname | |phonebook.fullname |
[lastname | |phonebook.lastname |
[mail | | phonebook.email |
[phone | | phenebooknumber. office.number |
[url | |phonebook.url |

uis :

Serveur CTI > Répertoires > Répertoires inverses, ajouter "xivodir" dans la colonne de droite.

OPTION DE LANCEMENT URL :
Serveur CTI > Fiches > Evénements

i-l i.r I

Numérotation (Dial):| v |

Mise en relation (Link]:|Hom[leFi{:he v |

Fin de mise en relaticn (Llnlink]:| L |
Appel entrant (SDA):| v |
Raccroché:| v |

/\ Dans cette exemple, I'événement choisi est " Mise en relation ", c’est-a-dire que la fiche va
remonter au moment ou les opérateurs vont décrocher leur téléphone pour prendre leurs appels.



Il _LE CLIENT XIVO (CTI)

XiVO

CONNEXION :

Logn |
Mot de passe sesses || Conserver le mot de passe
Tééphone 11 | agent fnon loggé) -

INTERFACE :

Panaken - [§3)

Conmecte iar

AUTORISER LA REMONTE DE FICHE :

Utilisateur Fonctionnalités Administration

AiVO Client | Disponibilité STEELE
Configurer Remontée de fiches
Minimiser T Fonctionnalités Remontée de fiches
Dé Autariser 'ouverture automatique d'URL
econnecter Présenes _
Mombre maximum de fiches 10
Quitter Ctri+Q Rapport de présence




Il _ TEST DE FONCTIONNEMENT

A : Disponible !

[ ) A - Téléphone 11
A 11 Q W Disponible

, _—
[Disponible '] ' ” : Pas d'option
B : Appel A!
' ' A - \ Téléphone 11
m 11 Q - [ | Sonne
N
[Dispor'lible "] L d Pas d'option
A : Décroche !
Contacts | Fehes | Hstoricue | Répertore personnel |
16:31:50 |
LES CHAMPS DANS ONGLET "FICHE" x]
wl [ http:fiadresse.”

DANS LE NAVIGATEUR DE L'UTILISATEUR A :
La fiche est remonté et I'url est ouverte automatiquement sur le navigateur web :




IV_REMONTER CLIENT SELON NUMERO

Pour faire remonter une fiche client selon le numéro de téléphone appelé, il faut simplement déclarer
une variable dans le chant "ACTION" de la configuration de fiche.

DANS SERVEUR CTI :

Lpnzerent de la Fiche téléghopping @8

P.:pa:rtnru HIVErSes
Réperimres 4lr|:ﬂs-
Fitres dalfichage

DANS ACTION :

[ =

Oplions générales _' Fiche " Tnfa bulle Actions

I valeur daffichage &
| http:/fadresse_lancée_automatiquement_dans_le_navigateur.frif{xivo-calleridnum} =
Sauvegarder

Nous avons bien rajouté la variable {xivo-calleridnum} qui permet d'afficher le numéro entrant a la fin
de l'url.

TEST :

Le numéro 10 appel A:

O A Téléphane 11
m 2 (-
[Disponible

Pas d'option

La fiche dans le CTI :
Fiches | Historigue | Répertoire personnel |

[ 10:08:46 | 10:11:12 | a0:1s:09 | 10:19:04 | 10:3148 |

url http://adresse_lancée_automatiqguement dans le’ navigateur.fr
phone 10

L'url ouverte automatiquement :
1 http://adresse_lancée_automatiquement_dans_le_navigateur.fr/10



